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Abschnitt A: Allgemeine Bedingungen fiir die Nutzung der Website/ Dienste

I. Geltung und Anderung der AGNB, Begriffsbestimmungen

(1) Diese AGNB bilden die Grundlage fiir die Geschiftsbeziehungen zwischen der Travelcircus GmbH, Aroser Allee 76,
D-13407 Berlin (im Weiteren: “Travelcircus“) und dem Nutzer der von Travelcircus betriebenen Website bzw. der da-
mit verbundenen Funktionalitdten, Applikationen, Module, Programme, Software (im Weiteren zusammenfassend:
"Dienste"), ungeachtet dessen, iiber welches Endgerat (z.B. PC, Smartphone, Tablet) der Nutzer diese aufruft bzw. nutzt.

(2) Die AGNB gelten ausschliefilich. Abweichende Geschiftsbedingungen des Nutzers, insbesondere den AGNB wider-
sprechende Geschiftsbedingungen des Nutzers, werden nur dann und soweit Bestandteil des Vertrages mit Travelcir-
cus, wie Travelcircus dem Einbezug der abweichenden Bedingungen ausdriicklich und schriftlich zustimmt. Abwei-
chende Geschéftsbedingungen des Nutzers werden insbesondere nicht dadurch in den Vertrag mit Travelcircus einbe-
zogen, dass der Nutzer lediglich darauf Bezug nimmt und sie an Travelcircus iibermittelt oder Travelcircus der Geltung
der abweichenden Geschiftsbedingungen des Nutzers nicht ausdriicklich widerspricht oder Travelcircus ohne Vorbe-
halt einen Auftrag bzw. Dienst ausfiihrt bzw. eine Funktionalitat freischaltet.

(3) Travelcircus behilt sich die Anderung der AGNB mit Wirkung fiir die Zukunft vor. Travelcircus wird solche Ande-
rungen nur aus triftigen Griinden durchfiihren, z.B. wenn neue technische Entwicklungen, Anderungen der Rechtspre-
chung bzw. der Gesetzgebung oder andere gleichwertige Griinde vorliegen. Die Anderungen werden dem Nutzer von
Travelcircus unverziiglich bekannt gegeben bzw. mitgeteilt; Travelcircus wird den Nutzer auf die damit im Einzelfall
verbundenen Fristen und Rechtsfolgen sowie die Widerspruchsmoglichkeit/en hinweisen. Widerspricht der Nutzer
den Anderungen nicht innerhalb der in der Bekanntgabe bzw. Mitteilung genannten Frist, gelten die Anderungen durch
die fortgesetzte Inanspruchnahme der Website bzw. der Dienste von Travelcircus als angenommen. Gesetzliche Rege-
lungen zur einseitigen Anderung von Preisen und/ oder Vertragsbedingungen bleiben unberiihrt.

(4) Den AGNB werden - in allen Unterabschnitten - folgende Begriffsbestimmungen zugrunde gelegt:

= Verbraucher meintim Weiteren alle natiirlichen Personen, die Rechtsgeschéfte zu Zwecken abschlief3en, die tiber-
wiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen.

= Unternehmer”sind im Gegensatz dazu natiirliche oder juristische Personen oder rechtsfihige Personengesellschaf-
ten, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tatig-
keit handeln.

= ,Website“ meint die Websites von Travelcircus (z.B. www.travelcircus.de), ganz gleich unter welcher Top Level Do-
main bzw. Landerendung sie aufgerufen wird.

= Nutzer”ist eine Person, die die Website besucht.
= ,Kunde"ist eine Person, die einen Vertrag mit Travelcircus anbahnt oder abschlief3t.
= Vertragsparteien“ meint Travelcircus und den Kunden/ Nutzer.

= Leistungserbringer” sind Unternehmen, die touristische Einzelleistungen bzw. Leistungspakete auf der Website
zur Buchung anbieten, z.B. Hotels und andere Anbieter von Unterkiinften, Reiseveranstalter, Flug-, Mietwagen-
oder anderen Beférderungsunternehmen, Reiseversicherungen.

,Stornierung” ist die Erklarung des Riicktritts vor der vereinbarten oder planmafiigen Anreise.
IL. Leistungszuschnitt, Kundenkreis, Kommunikation, Vertragssprache
(1) Travelcircus stellt dem Nutzer auf der Website /in den Diensten Funktionalitdten zur Verfiigung, insbesondere zur
Kontaktaufnahme und zum automatischen Vertragsschluss. Travelcircus behalt sich das Recht vor, die angebotenen
Funktionalitidten bzw. den Zuschnitt der Website / Dienste jederzeit zu erweitern, zu verbessern oder anderweitig zu

verandern, insbesondere, wenn dies dem technischen Fortschritt dient und/ oder zur Verhinderung strafrechtliche re-
levanter Praktiken oder des Missbrauchs der Website/ Dienste zweckdienlich ist.
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(2) Die Kommunikation auf der Website / iiber die Dienste erfolgt auf dem elektronischen Weg. Travelcircus behalt sich
vor, mit dem Nutzer auf unterschiedlichen Wegen elektronisch zu kommunizieren, z.B. per E-Mail, per Textnachrichten,
per API (Application Programming Interface), per In-App-Push-Nachrichten sowie mittels elektronischer Nachrichten,
die im Account auf der Website hinterlegt sind; dies gilt, solange und soweit der Nutzer ausgewdhlten elektronischen
Kommunikationswegen nicht ausdriicklich widersprochen hat. Der Nutzer akzeptiert, dass alle Zustimmungen, Benach-
richtigungen, Veroéffentlichungen und andere Kommunikation, die Travelcircus ihm elektronisch mitteilt, der gesetzli-
chen Schriftform nicht bediirfen, es sei denn, zwingende gesetzliche Vorschriften erfordern eine andere Kommunikati-
onsform im Einzelfall. Der Nutzer stellt sicher, dass der Empfang von elektronischen Nachrichten von Travelcircus si-
chergestellt ist und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

(3) Travelcircus akzeptiert ausschliefdlich Nutzer bzw. Kunden, die voll geschaftsfahig sind, als Vertragspartner. Auf
Basis dieser Pramisse sind die auf der Website / in den Diensten prasentierten Leistungen verfasst. Beabsichtigt der
Kunde, eine Buchung fiir ein unbegleitetes Kind iiber die Website bzw. Dienste abzuschlief3en, muss er sich vor
einer Buchung mit dem Travelcircus-Serviceteam in Verbindung setzen.

(4) Vertragssprache ist im Verhaltnis zu Travelcircus Deutsch.
III. Nutzung der Website/ Dienste, Mafnahmen

(1) Die ausschlieRlichen Nutzungsrechte fiir die Website / Dienste und die dariiber abrufbaren geschiitzten Inhalte (z.B.
Logos, Fotos, Bilder, Grafiken, Beschreibungen) liegen bei Travelcircus bzw. ihren Kooperationspartnern (Berechtigte).
Eine Ubernahme der Website durch den Nutzer - sei es ganz oder teilweise im Wege der Ubernahme von Fotos, Bildern,
Beschreibungen, Grafiken oder des Designs - ist ausdriicklich untersagt.

(2) Abweichend zu Absatz 1 ist der Nutzer berechtigt, einzelne Seiten und/ oder Ausschnitte der Website/ Dienste aus-
schliefilich zu personlichen Zwecken (wie z.B. die Dokumentation der Angaben der Unterkunft, Dokumentation der Bu-
chung) herunterzuladen, darzustellen und ausdrucken. Der Nutzer ist bei der Nutzung der Inhalte der Website /Dienste
verpflichtet, die Quelle durch einen leicht verstindlichen, gut lesbaren und fest angebrachten Hinweis anzugeben.

(3) Der Nutzer ist (vorbehaltlich der Ausnahme in dem voranstehenden Absatz 2) insbesondere nicht berechtigt, die
Inhalte, Informationen, Software, Produkte oder Serviceleistungen, die liber die Website / Dienste abrufbar oder ein-
sehbar sind, ohne ausdriickliche Einwilligung des Berechtigten zu verandern, zu kopieren, zu libertragen, abzutreten,
zu verkaufen, zu vertreiben, zu verwerten, auszustellen, zu verdffentlichen, 6ffentlich vorzufiihren, zu vervielféltigen
und zu lizensieren.

(4) Bestehen konkrete Anhaltspunkte, dass ein Nutzer schuldhaft gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter wie insbe-
sondere Namens-, Urheber- und Markenrechte oder diese Nutzungsbedingungen verletzt oder liegt auf Seiten von Tra-
velcircus ein sonstiges berechtigtes Interesse vor, ist Travelcircus berechtigt, unter Beriicksichtigung der berechtigten
Interessen des betroffenen Nutzers, eine oder mehrere der folgenden Mafinahmen zu ergreifen:

= Verwarnung des Nutzers;

= Loschung von Beitragen/ Inhalten des Nutzers;

= Beschrinkung der Nutzung der Website/ Dienste durch den Nutzer;

= Ausschluss des Nutzers - vorlaufig oder endgiiltig - von der Nutzung der Website/ Dienste (Sperrung).

Bereits abgeschlossene Vertrdage mit einem Leistungserbringer bleiben von den zuvor genannten Mafnahmen unbe-
rithrt.

IV. Haftung
(1) Anspriiche auf Schadensersatz aus dem Nutzungsvertrag gegen Travelcircus sind ausgeschlossen.

(2) Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Nutzers aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers, der
Gesundheit oder aus der fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie die Haftung fiir sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrladssigen Pflichtverletzung von Travelcircus oder den Erfiillungsgehilfen von
Travelcircus beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméfie Durchfiihrung
des Vertrags liberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelméflig vertrauen darf. Bei der Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Travelcircus nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden,
wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Nutzers
aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Haftung von Travelcircus nach dem Produkthaftungsgesetz, aus Garantie, wegen Arglist und nach anderen ge-
setzlich zwingenden Haftungsregelungen bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliissen un-
beriihrt. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der ge-
setzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von Travelcircus.



V. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Formvorgaben

(1) Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien unterliegen ausschlief3lich dem Recht der Bundesre-
publik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Nutzer bzw. Kunde ein Verbraucher, gilt Satz 1 nur
insoweit, als dass durch die Rechtswahl der Schutz zwingender Rechtsvorschriften des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht unterlaufen wird.

(2) Sofern es sich bei den Vertragsparteien um Vollkaufleute nach deutschem Recht handelt oder fiir den Fall, dass der
Nutzer bzw. Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, oder fiir den Fall, dass die im Klagewege in An-
spruch zu nehmende Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewo6hnlichen Aufenthaltsort aus dem Gel-
tungsbereich dieses Gesetzes verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort nicht bekannt ist, wird als
ausschliefllicher Gerichtsstand Berlin vereinbart. Zwingende gesetzliche Vorschriften zum ausschliefdlichen Gerichts-
stand bleiben hiervon unbertihrt.

(3) Anderungen oder Erganzungen bediirfen der Schrift- oder Textform. Fiir die Anderung, Aufhebung oder Erginzung
dieser Klausel ist die Schriftform erforderlich.

VI. Hinweise zur Verbraucher-Streitschlichtung
(1) Travelcircus ist nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(2) Travelcircus weist fiir alle Vertrdge mit dem Kunden, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europdischen Kommission hin: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Abschnitt B: Zusatzliche Geschiftsbedingungen fiir Reisevermittlung

Diese Zusatzlichen Geschaftsbedingungen sind die Grundlage des Geschaftsbesorgungsvertrags, den der Kunde mit Tra-
velcircus als Vermittler abschlief3t; sie erlautern und erginzen die allgemeinen gesetzlichen Vorschriften tiber die Rei-
severmittlung aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) und dem Einfiithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EG-
BGB).

Sie gelten unabhéngig von weiteren Geschafts- und Tarifbedingungen, die dem Verhaltnis zwischen Kunde und Leis-
tungserbringer gegebenenfalls zugrunde liegen. Auf Geschafts- und Tarifbedingungen der Leistungserbringer hat Tra-
velcircus keinen Einfluss; sie werden dem Kunden bei Vertragsschluss angezeigt und sind vom Kunden eigenverant-
wortlich zur Kenntnis zu nehmen und gegebenenfalls zu sichern.

I. Vermittler, Leistungserbringer

(1) Vermittler ist die

Travelcircus GmbH, Aroser Allee 76, D-13407 Berlin (, Travelcircus")
Telefon: +49(0)30 5444 55 800
E-Mail: service@travelcircus.de

(2) Name/ Firma, Anschrift und Kontaktdaten des Leistungserbringers bzw. Reiseveranstalters kann der Nutzer dem
jeweiligen Angebot auf der Website/ im Dienst entnehmen.

IL. Vertragsgegenstand, Hinweise zu Buchungsvorgang und Vertragstextspeicherung

(1) Travelcircus ermdéglicht dem Kunden die Buchung von touristischen Einzelleistungen bzw. Leistungspaketen von
Leistungserbringern (z.B. Hotels und andere Anbieter von Unterkiinften, Reiseveranstaltern, Flug-, Mietwagen- oder
anderen Beforderungsunternehmen, Reiseversicherungen). Die jeweiligen Leistungserbringer benennt Travelcircus
auf der Website / in den Diensten mit Namen/ Firma und Anschrift, damit der Kunde {iber seinen jeweiligen Vertrags-
partner informiert ist.

(2) Die auf der Website/ in den Diensten von Travelcircus dargestellten Leistungen stellen noch keine verbindlichen
Vertragsangebote von Travelcircus im Rechtssinne dar, sondern verstehen sich als eine Einladung an die Nutzer der
Website, ein Angebot abzugeben. Travelcircus bietet die Leistungen hierbei nichtim eigenen Namen, sondern im Namen
und auf Rechnung des jeweiligen Leistungserbringers an. Der Kunde gibt - im Anschluss an die Eingabe der erforderli-
chen Daten wie Name, Anschrift und E-Mail-Adresse - mit dem Absenden des Online-Buchungsformulars durch Betati-
gen der Schaltfliche, die ihn auf die Verbindlichkeit seiner Erklarung hinweist, ein bindendes Vertragsangebot zu den
auf der Website ersichtlichen Konditionen an den gewahlten Leistungserbringer ab und beauftragt Travelcircus gleich-
zeitig mit der Besorgung der gewahlten Leistung. Der zwischen Kunde und Leistungserbringer vermittelte Vertrag
kommt durch Zugang einer Buchungsbestatigung zustande, die gewo6hnlich per E-Mail oder per Post libermittelt wird,
aber keiner bestimmten Form bedarf, sodass auch miindliche und fernmiindliche Bestédtigungen rechtsverbindlich sind.
Die Ubersendung der Rechnung durch Travelcircus oder den Leistungserbringer steht einer Buchungsbestitigung
gleich.

(3) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungs-
formulars die iiblichen PC- und Browserfunktionen zur Verfiigung, z.B. die Zuriick-Befehl des Browsers.
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(4) Vertragstext und Buchungsdaten werden von Travelcircus zur Abwicklung des Geschaftsbesorgungsvertrages be-
fristet gespeichert und sind nach der Buchung nicht mehr tiber das Internet abrufbar. Im Rahmen der Vertragsabwick-
lung leitet Travelcircus die erforderlichen Vertragsdaten an die vom Kunden ausgewdhlten Leistungserbringer weiter.
Dem Kunden wird empfohlen, fiir eine dauerhafte Speicherung von Buchungsdaten und Vertragstext zu sorgen. Nach
der vollstandigen Vertragsabwicklung werden der Vertragstext und Buchungsdaten geloscht bzw. fiir die weitere Ver-
wendung gesperrt, es sei denn, dem stehen zwingende abgaben- bzw. handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten auf
Seiten von Travelcircus entgegen. Weitere Informationen zum Umgang mit Kundendaten sind in der Datenschutzerkla-
rung von Travelcircus unter https://www.travelcircus.de/datenschutzerklaerung einsehbar.

(5) Die Angaben auf der Website zu prasentierten Einzelleistungen bzw. Leistungspaketen beruhen auf den Angaben
der jeweiligen Leistungserbringer; sie stellen keine Beschaffenheitsangaben von Travelcircus dar. Travelcircus schuldet
in Ermangelung der erforderlichen Méglichkeit zur Einflussnahme auf die Leistungserbringer keinen bestimmten Ver-
mittlungserfolg, es sei denn, ein solcher wurde mit dem Kunden mindestens in Textform vereinbart. Auf der Website
von Travelcircus abgebildete Positionsdaten, Karten oder Bilder dienen lediglich der unverbindlichen Orientierung
tiber die ortliche Position des Angebots. Fiir den Vertragsschluss mafdgeblich sind ausschliefdlich die Angaben, die im
finalen Schritt des Buchungsvorgangs und in der korrespondierenden Buchungs- bzw. Reisebestatigung enthalten sind.

(6) Fiir die wunschgemafe Erfiillung der vermittelten Leistungen an den Kunden ist allein der genannte Leistungser-
bringer verantwortlich. Travelcircus hat keinen Einfluss darauf, ob der gewahlte Leistungserbringer das Vertragsange-
bot des Kunden annimmt. Travelcircus ist aus dem Geschaftsbesorgungsvertrag lediglich verpflichtet, dem Kunden den
Abschluss des Hauptvertrages tiber die auf der Website aufgefiihrten Leistung/en des Leistungserbringers mit der Sorg-
falt eines ordentlichen Kaufmanns zu vermitteln. Zur Ermittlung des preisgiinstigsten Angebots ist Travelcircus nur bei
entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung mit dem Kunden, die zu ihrer Wirksamkeit mindestens in Textform vor-
liegen muss, verpflichtet.

I11. Pflichten des Nutzers/ Kunden

(1) Der Nutzer ist verpflichtet, die notwendigen Buchungsfelder im Online-Buchungsformular auf der Website (wie
personliche Angaben, Kontaktdaten, Zahlungsdaten) sorgfaltig auszufiillen und vor dem Absenden zu iiberpriifen und
bei Bedarf zu korrigieren. Fehlerhaft eingegebene Informationen kénnen zu Schwierigkeiten in der Vermittlung fiihren,
die Leistungserbringung erheblich beeintrachtigen und zuséatzliche Kosten verursachen.

(2) Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet sicherzustellen, dass

= Travelcircus liber zutreffende und vollstindige Kontaktdaten zu seiner Person verfiigt (insbesondere eine aktuelle,
valide E-Mail-Adresse, bei Flugbuchung auch: Telefonnummer);

= der Empfang von Informationen (z.B. Formblatt) und sonstiger Unterlagen von Travelcircus sichergestellt ist und
insbesondere nicht durch SPAM-Filter im E-Mail-Postfach verhindert wird;

= eralle Angaben auf der Buchungsbestitigung, die Rechnungen sowie die sonstigen Reiseunterlagen umgehend nach
Erhalt sorgfaltig tiberpriift und Abweichungen, Unrichtigkeiten, Unvollstdndigkeiten und sonstige Ungereimtheiten
unverziiglich gegeniiber dem Absender anzeigt;

= er den zur mitgeteilten E-Mail-Adresse gehdrenden E-Mail-Account regelmaf3ig im Hinblick auf Benachrichtigungen
von Travelcircus bzw. dem gewahlten Leistungserbringer iiberpriift, damit der Zugang von Informationen zur Bu-
chung bzw. von Anderungsmitteilungen sichergestellt ist. Diese Verpflichtung gilt auch dann, wenn fiir den Kunden
ein einsehbares Profil oder ein Benutzerkonto auf der Website von Travelcircus besteht.

(3) Erhalt der Kunde innerhalb von einer Stunde nach Absenden des Online-Buchungsformulars keine Bestétigung, ist
er gehalten, seinen E-Mail-Posteingang inklusive Spam-Ordner zu priifen und sich mit dem Kundenservice von Travel-
circus in Verbindung zu setzen.

(4) In Abhdngigkeit zu der vom Kunden gewahlten Leistung bzw. dem Reiseziel bzw. dem Beférderungsmittel werden
die Geschaftsbedingungen der Leistungserbringer bzw. deren etwaig bestehenden sonstigen Hinweise nicht in deut-
scher Sprache dargestellt. Kunden, die nicht in der Lage sind, die fremdsprachigen Geschiftsbedingungen bzw. sonsti-
gen Hinweise zu verstehen, sind gehalten, sich vor einer Buchung eigenverantwortlich Unterstiitzung von einer Person
oder Stelle einzuholen, die die betreffende Sprache beherrscht.

(5) Travelcircus weist den Kunden darauf hin, dass die Geschaftsbedingungen und sonstigen Hinweise der Leistungs-
erbringer zusétzliche Pflichten fiir den Kunden begriinden kénnen, z.B. bei der Flugbeférderung die Einhaltung von
Check-In-Zeiten sowie bei Sonder- und Charterfliigen die Pflicht, sich Hin-, Riick- und Weiterfliige von der Fluggesell-
schaft innerhalb einer von dieser angegebenen Frist bestatigen zu lassen. Diese zusatzlichen Pflichten hat der Kunde in
seinem eigenen Interesse zur Kenntnis nehmen und zu berticksichtigen. Im Fall der Versdumung entsprechender Ob-
liegenheiten droht dem Kunden unter Umstdnden ein Verlust des Beférderungsanspruchs ohne Anspruch auf
(Teil)Riickerstattung des Reisepreises.

(6) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschddigung und -verspatung im Zusammenhang mit
Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,PIR“) der
zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reiseveranstalter konnen die Erstattungen auf-
grund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die PIR/Schadensanzeige nicht ausgefiillt eingereicht worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung in 7 Tagen, bei Verspatung in 21 Tagen ab Aushdndigung einzu-
reichen. Der Verlust, die Beschddigung oder die Fehlleitung von Reisegepack ist des Weiteren unverziiglich dem Reise-
veranstalter, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Rei-



senden aber nicht davon, bei der Fluggesellschaft innerhalb der vorstehenden Fristen eine PIR/Schadensanzeige ein-
zureichen.

IV. Kein Widerruf des Vermittlungsvertrages

Bezliglich der vermittelten Vertrage iiber Personenbeférderung (z.B. Flug, Bahn, Bus etc.) und Beherbergungsleistun-
gen (z.B. Hotel, Pension etc.) ist ein gesetzliches Widerrufsrecht grundsatzlich ausgeschlossen, §§ 312 Abs. 2 Nr. 5; 312g
Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB, sofern der jeweilige Leistungserbringer hierzu nichts Abweichendes mit dem Kunden verein-
bart.

V. Preise, Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer und enthalten alle sonstigen Preisbestandteile.

(2) Rechnungen sind - vorbehaltlich ausdriicklich abweichender Zahlungsziele im Einzelfall - sofort und ohne Abzug
mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig. Die Félligkeitsregelungen fiir andere Entgelte, welche der Kunde im Rah-
men der Vermittlung von Leistungen direkt an die jeweiligen Leistungserbringer zu entrichten hat, sind den Geschfts-
bedingungen der Leistungserbringer bzw. sonstigen Zahlungshinweisen der Leistungserbringer zu entnehmen.

(3) Travelcircus ist vom Leistungserbringer erméachtigt, Zahlungen des Kunden entgegenzunehmen. Die Zahlungsmo-
dalitaten einschliefllich des Betrages oder des Prozentsatzes des Preises, der als Anzahlung zu leisten ist, sowie einen
Zeitplan fiir die Zahlung des Restbetrages oder fiir die Stellung finanzieller Sicherheiten kann der Kunde dem Angebot
auf der Website/ im Dienst entnehmen. Der Kunde kann die Zahlung {iber eines derjenigen Zahlungsmittel vornehmen,
die im Buchungsvorgang auf der Website bzw. im Dienst angegeben sind.

VI. Umbuchung, Stornierung

(1) Die Einzelheiten zu Umbuchung, Stornierung und Riicktritt - insbesondere, in welcher Frist und Form der Kunde
entsprechende Rechte ausiiben kann - kénnen auf den Hilfeseiten auf der Website sowie im Buchungsvorgang auf der
Website und den damit korrespondierenden Buchungsunterlagen entnommen werden.

(2) Bei Vermittlung eines Pauschalreisevertrages kann der Kunde vor Reisebeginn gegen Zahlung einer angemessenen
Entschadigung oder einer ggf. vom Reiseveranstalter verlangten Entschiddigungspauschale jederzeit vom Vertrag zu-
riicktreten. Es steht dem Kunden der Nachweis frei, dass kein oder ein geringerer Schaden als in der Entschadigungs-
pauschale beziffert entstanden ist.

VII. Beanstandungen, Midngelanzeige und andere Erklirungen des Kunden

(1) Beanstandungen im Hinblick auf die Geschaftsbesorgungs- bzw. Vermittlungsleistung von Travelcircus sind Travel-
circus unverziiglich anzuzeigen. Soweit zumutbar, ist Travelcircus Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Sofern eine solche
Anzeige schuldhaft unterbleibt, obwohl eine zumutbare Abhilfe seitens Travelcircus moglich gewesen wére, entfallen
die Anspriiche des Kunden aus dem Geschiaftsbesorgungs- bzw. Vermittlungsvertrag.

(2) In der Eigenschaft als Reisevermittler gilt Travelcircus als bevollméchtigt, Mdngelanzeigen sowie andere Erklarun-
gen des Kunden beziiglich der Erbringung der Reiseleistungen entgegenzunehmen. Travelcircus wird als Reisevermitt-
ler den Reiseveranstalter von solchen Anzeigen und Erkldrungen des Kunden unverziiglich in Kenntnis setzen. Der
Kunde ist zur unverziiglichen Anzeige von Madngeln der Reiseleitung verpflichtet, wenn er Rechte aus §§ 651m, n BGB
geltend machen mochte. Unverziiglich bedeutet eine Anzeige ohne schuldhaftes Zégern. Travelcircus empfiehlt dem
Kunden die Dokumentation von Mangeln und die - zumindest zusétzliche - Ubermittlung der Mangelanzeige auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. Brief, PDF-Anhang zu E-Mail).

VIII. Haftung, Buchungsfehler

Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Soweit die Haftung von Travelcircus ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die Haftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von Travelcircus.

IX. Verjahrung

(1) Anspriiche gegen Travelcircus aus dem Vermittlungsvertrag verjahren in Abweichung zum gesetzlichen Regelfall in
§ 195 BGB innerhalb eines Jahres, es sei denn, es handelt sich um Schaden, die auf der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit beruhen, oder solchen Schiaden, die auf einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung von Travel-
circus oder einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungs-
gehilfen von Travelcircus beruhen.

(2) Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Nutzer/Kunde
von den anspruchsbegriindenden Umstdnden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahr-
lassigkeit erlangen miisste.

X. Reiseriicktrittskostenversicherung

Zur Absicherung der Reiseplanung des Kunden gegen unvorhergesehene Risiken empfiehlt Travelcircus ausdriicklich
den Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung sowie ggf. einer Versicherung zur Deckung der Riickfithrungs-
kosten bei Unfall, Krankheit oder Tod und/ oder anderer zweckméfiiger Versicherungen (z.B. Gepackversicherung).
Eine Reiserticktrittskostenversicherung ist in den von Travelcircus angebotenen Leistungen und Preisen nicht enthal-
ten.

XI. Hinweise zu Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen
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(1) Hinweise zu den allgemeinen Pass- und Visumserfordernissen des Bestimmungslandes, einschliefdlich der ungeféh-
ren Fristen fiir die Erlangung von Visa, sowie zu gesundheitspolizeilichen Formalitdten kénnen dem jeweiligen Angebot
auf der Website/ des Dienstes entnommen werden.

(2) Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden bzw. der Mitreisenden (z.
B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Sollte der Kunde bzw. Mitreisende kein deutscher Staatsbiir-
ger sein, bittet Travelcircus darum, dies bereits vor der Reisebuchung mitzuteilen. Der Kunde ist verantwortlich fiir das
Beschaffen und Mitfiihren der behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften, der Einhaltung von Verboten der Ausfuhr bestimmter Waren oder Gegen-
stdnde. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, ge-
hen zu Lasten des Kunden bzw. Mitreisenden. Dies gilt nicht, wenn der Vermittler nicht, unzureichend oder falsch in-
formiert hat.




